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1. Introdução 

A integração entre os sistemas SGT (ERP especialista Têxtil) e o CORPORATIVO (ERP especialista Administrativo), 

necessita de diversas formas de comunicação de dados, dependendo da necessidade do negócio. Os requisitos necessários para 

a integração são: Sistemas, Banco de Dados, Usuário de Rede, Webservices, Permissões de Pasta. 
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2. Sistemas: 

 Estejam instalados os sistemas SGT e CORPORATIVO. 

 As parametrizações estejam informadas. 

2.1 SGT – Sistema de Gestão Têxtil  

Na interface do SGT, na barra de título, possui o usuário, filial e banco de dados logado. Na barra de status temos a versão 

com a sua data bem como a configuração/diretório do dicionário de dados. 

 

 
Figura 1 

2.1.1 Parâmetros Genéricos 

Caminho do menu: Configurações/Ferramentas/Parâmetros genéricos 

Caminho na tela: Sistemas/BENNER.  
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Figura 2 

2.1.1.1 Empresa Login BENNER -> Informar “-1” para integrar com todas as empresas do Corporativo 

2.1.1.2 Tentativas Conexão BENNER -> Informar quantas vezes tentará conectar no web service, padrão “3” 

2.1.1.3 Usuário Login BENNER -> Informar um usuário do Sistema Corporativo válido 

2.1.1.4 Senha Login BENNER -> Informar a senha do usuário do Sistema Corporativo 

2.1.1.5 Wsdl Integrator BENNER -> Informar a URL do Web service INTEGRATOR PROVIDER 

2.1.1.6 Pool Integrator BENNER -> Informar o nome da POOL conforme a “Configuração do Benner Application 

Server” 
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2.2 Corporativo – Sistema Administrativo 

Na barra de título mostra o usuário, empresa e filial logada. 

 
Figura 3 

2.2.1 Parâmetros 

Módulo: ADM 

Caminho na tela: Parâmetros/Nome da Empresa/Parâmetros do módulo financeiro 

Aba na seleção: Integração SGT 
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Figura 4 

2.2.1.1 Base de integração SGT -> Informar o nome da base de dados do SGT 

2.2.1.2 Caminho para WebService -> Informar a URL do Web Service WSCONTROLADORIA 

2.2.1.3 Porta para web service -> Informar a Porta utilizada pelo Web Service 

2.2.1.4 Service -> Informar o nome do Service 

 

2.2.2 Serviços 

Inicie os Serviços do Windows através de “Ferramentas Administrativas” ou “Iniciar\Executar” = ”services.msc”, selecione 

“Benner – Integrator Server” e com o botão direito do mouse, selecione “Propriedades” na aba “Logon”, escolher “Esta 

conta” e informar o usuário de rede da integração, bem como a senha. 

Caso a senha do usuário de rede da integração for alterada, deverá ser informado ai também. 
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Figura 5 

2.2.3 Serviços de Componente 

Inicie os Serviços de Componentes através de “Ferramentas Administrativas” ou “Iniciar\Executar” = “dcomcnfg”, 

selecione em  “Serviços de Componente \ Computadores \ Meu Computador \ Config DCOM”, “Benner – Integrator 

Provider” e com o botão direito do mouse, selecione “Propriedades”. 

 Na tela de Propriedades na aba “Geral” selecione em “Nível de Autenticação” = “Nenhum”, conforme figura abaixo. 
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Figura 6 

Na aba “Segurança” nos dois primeiros botões “Permissões de Inicialização e Ativação \ Editar...” e “Permissões de Acesso 

\ Editar...” adicione o grupo “Todos” do seu domínio. Lembrando que seu servidor deve pertencer ao mesmo domínio das 

estações de trabalho, caso contrário não haverá autenticação. 

 

 
Figura 7 
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Na aba “Identidade” selecione “Este usuário” e informe o usuário de rede da integração com sua respectiva senha. 

Caso a senha do usuário de rede da integração for alterada, deverá ser informado ai também. 

 

 
Figura 8 

Outro fator importante é a permissão na pasta onde se encontra o “INTPRV.exe”, será necessário dar permissão ao usuário 

de rede da integração. Para saber onde fica o arquivo executável, verificar na aba “Geral” em “Caminho local”, no capitulo 4 

Permissões de Pasta veremos como dar permissões as pastas. 

 

2.2.4 Configuração do Benner Application Server 

Para entrar basta iniciar o navegador de internet no servidor com o seguinte URL 

http://localhost/AppServer/Admin/Setup.aspx, nessa página irá mostrar as Pools utilizadas pelo Webservice para a 

integração do Faturamento, através do Webservice Integrator. 

Cada Pool possui 4 botões: reiniciar, editar, excluir e recriar cachê.  

Ao realizar mudanças de parametrização no Sistema Corporativo, o reinicio e recriações do cachê são necessárias. 

 

http://localhost/AppServer/Admin/Setup.aspx
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Figura 9 
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3. Banco de dados: 

 Os bancos de dados devem ser ORACLE. 

 Estejam instalados no mesmo servidor e na mesma database. 

 Que possuam permissões de acesso entre eles (GRANTS). 

 

3.1 Permissões no Banco de Dados 

 

Para verificar permissões no banco de dados, fazer select utilizando ferramenta PL\Sql, informando os Owners das bases do 

SGT e CORPORATIVO. 

 

select * from dba_sys_privs  

where grantee='CORP_MERCOSUL' or grantee='SGTPRD' 

order by grantee; 

 

 
Figura 10 
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4. Usuário de rede: 

 A integração necessita de um usuário com perfil de administrador. 

 Usuário de rede específico para a integração. Ex.: integração, corporativo, sgt, etc. 

 

4.1 Administrador 

Adicionar o grupo de Administradores para o usuário de rede da integração. 

 

 
Figura 11 
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5. Webservices: 

 IIS (Internet Information Service) instalado no servidor. 

5.1 IIS 

O IIS deve estar instalado no servidor através do Gerenciador de Servidores do Windows Server 2008. Em Funções/Servidor 

Web (IIS), em Serviços de Funções, instale os recursos conforme as imagens abaixo. 

 

 
Figura 12 
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Figura 13 

 

5.2 Integrator 

Abrir o “Gerenciador de Serviços de Informação da Internet (IIS)” em “Ferramentas Administrativas” ou “Iniciar/Executar” 

= “inetmgr”, selecionar “Nome do servidor / Sites / Default Web Site / AppServer” e no grupo IIS selecionar 

“Autenticação” em Ações selecionar “Configurações Básicas...”, na tela “Editar Aplicativo”, clicar no botão “Conectar 

como...”, selecione “Usuário específico” e informe o usuário de rede da integração. 

Caso a senha do usuário de rede da integração for alterada, deverá ser informado ai também. 
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Figura 14 

Para testar o WebService basta informar diretamente no browser o seu endereço e caso apareça o XML de definição do 

WebService é porque este está acessível aos Sistemas. 

Obs.: Não poderá solicitar senha para mostrar o XML, caso solicite, é porque está faltando permissões ao WebService. 

O endereço do webservice é o mesmo informado nos parâmetros do Sistema SGT, conforme o item 2.1.1.5, basicamente é 

o IP do servidor mas o endereço físico do asmx, interrogação WSDL, por exemplo: 

http://10.1.1.203/AppServer/Integrator.asmx?wsdl. 

 

http://10.1.1.203/AppServer/Integrator.asmx?wsdl


Integração SGT x CORPORATIVO 
 

17 
 

 
Figura 15 

5.3 WsControladoria 

Fazer o mesmo procedimento em “Nome do servidor / Sites / Default Web Site / wsOpt”. 

Caso a senha do usuário de rede da integração for alterada, deverá ser informado ai também. 
 

 
Figura 16 
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Em “Nome do servidor“ no grupo IIS, selecionar “Restrições ISAPI e CGI”, adicionar o webservice WSCONTROLADORIA 

selecionando “Permitir que o caminho da extensão seja executado”. Fazer o mesmo para a base de teste. 

Geralmente o webservice WSCONTROLADORIA fica instalado na pasta “c:\inetpub\wwwroot\wsOpt”, ai tem um diretório 

apontando para a base oficial e outro para a base de teste. 

 
Figura 17 

Uma forma de testar o WebService é informar diretamente no browser o seu endereço e caso apareça o XML de definição 

do WebService é porque este está acessível aos Sistemas. 

Obs.: Não poderá solicitar senha para mostrar o XML, caso solicite, é porque está faltando permissões ao WebService. 

O endereço do webservice é o mesmo informado nos parâmetros do Sistema Corporativo, conforme o item 2.2.1.2, 

basicamente é o IP do servidor mas o endereço físico do executável, barra WSDL, barra a Interface IwsControladoria, por 

exemplo: http://10.1.1.203/wsOpt/Oficial/wsControladoria.exe/wsdl/IwsControladoria. 

 

http://10.1.1.203/wsOpt/Oficial/wsControladoria.exe/wsdl/IwsControladoria
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Figura 18 
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6. Permissões de Pasta 

 As pastas utilizadas pela integração devem ser dadas as devidas permissões. 

 

6.1 WsControladoria – Webservice do recebimento fiscal 

O WebService fica instalado no servidor, na pasta padrão do IIS, “c:\inetpub\wwwroot”. A pasta do WebService geralmente 

é a “wsOpt” e possui duas pasta abaixo, “Oficial” e “Teste”. Dentro dessas pastas ficam os arquivos do WebService e uma 

pasta “Dados” com o dicionário de dados do SGT. 

Toda vez que houve conversão de base do SGT, copiar o novo dicionário para a pasta “Dados” do webservice. 

 

Para dar permissões ao WebService, deve-se clicar com o botão direito do mouse sobre a pasta “wsOpt” e selecionar 

“Propriedades”, na aba “Segurança” devem estar os seguintes grupos e usuário incluídos: 

 Todos -> Controle total 

 Serviço Local -> Controle total 

 Serviço de Rede -> Controle total 

 Usuário de Rede da Integração -> Controle total 

 Administradores -> Controle total 

 Usuários -> Ler & Executar, Listar conteúdo da pasta, Leitura 

 IIS_IUSRS -> Ler & Executar, Listar conteúdo da pasta, Leitura 

 

 
Figura 19 

6.2 Integrator – Webservice do faturamento 

O WebService fica instalado também no servidor, na pasta “c:\Arquivos de Programas\Benner”. A pasta do WebService 

geralmente é a “WES\AppServer”. 

 

Para dar permissões ao WebService, deve-se clicar com o botão direito do mouse sobre a pasta “AppServer” e selecionar 

“Propriedades”, na aba “Segurança” devem estar os seguintes grupos e usuário incluídos: 
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 Todos -> Controle total 

 Serviço Local -> Controle total 

 Serviço de Rede -> Controle total 

 Usuário de Rede da Integração -> Controle total 

 Administradores -> Controle total 

 Usuários -> Ler & Executar, Listar conteúdo da pasta, Leitura 

 IIS_IUSRS -> Ler & Executar, Listar conteúdo da pasta, Leitura 

 

 

 
Figura 20 
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7. Mensagens de erro integração SGT x CORPORATIVO 

 Mensagem de erro: 

 

- INP-121: Não foi encontrado nenhum registro na tabela "PD_PRODUTOS" que satisfaça a condição 

"@CODIGO,EMPRESA,FILIAL(17914,@CODIGOREDUZIDO(1),@CODIGO(1))". 

 

 Solução: 

Ir até o Corporativo no Modulo “Integrações”, pesquisar o Item que está com problema em “Itens da empresa”, neste 

caso, o Item citado no erro é o 17914, e depois clicar em “Na filial” conforme figura abaixo: 

 

 
Figura 21 

Se o item não estiver “Na filial” é necessário selecionar o Item e clicar em “Gerar filial” (Figura 22), selecionar as filiais e 

Avançar até que o processo seja concluído. 

 

 
Figura 22 
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 Mensagem de erro: 

 

- INP-033: Ocorreu o seguinte erro ao ler informações de extensões: 

Não foi possível criar o objeto EsptextilComun.PublicaFuncoes: Não foi possível carregar o arquivo “EsptextilComun.dll” do(s) 

local(is): \\192.168.0.189\benner\CORP_MERCOSUL\ 

ou 

- INP-033: Ocorreu o seguinte erro ao ler informações de extensões: 

Não foi possível criar o objeto CorpSwitch.MainControl: Falha catastrófica 

Entre em contato com o suporte. 

 

 Solução: 

Estes erros podem ocorrer após uma atualização do Sistema Corporativo. Para solucionar, basta acessar o Corporativo no 

Servidor onde está instalado para que o mesmo registre alguns arquivos após a atualização.  

É recomendado também recriar o cache do sistema na POOL acessando o seguinte link: 

http://192.168.0.189/AppServer/admin/setup.aspx. Lembrando que o IP deve ser o mesmo onde está feita toda a configuração 

do AppServer. 

 

 

 Mensagem de Erro: 

 

INP-315: Gravação cancelada pela macro de validação de FN_DOCUMENTOS: "TABLECUSTOM_ExternalValidate 

FN_DOCUMENTOS: FATOBJ - Integração: Checagens: As condições de recebimento não foram informadas! 

Param(|FAT.SGT.EMITIRDOCNFE|)". 

 

 Solução: 

No Módulo “ADM” do Corporativo, em “Operações”, é necessário procurar a operação que esta sendo utilizada na nota 

fiscal e verificar se está configurada para não gerar contas a receber. 

Outro ponto é verificar se a Natureza de Operação do SGT que está sendo utilizado na nota fiscal está configurada para 

gerar contas e receber ou não, essa mesma configuração deve estar feita na operação do Corporativo. (Figuras 23 e 24) 

 

 
Figura 23 

 

http://192.168.0.189/AppServer/admin/setup.aspx
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Caminho SGT: Básicos – Naturezas de Operação 

 
Figura 24 

 

 Mensagem de Erro: 

 

INP-315: Gravação cancelada pela macro de validação de FN_DOCUMENTOS: "TABLECUSTOM_ExternalValidate 

FN_DOCUMENTOS: FATOBJ - Integração: Checagens: Parâmetros comercial da filial não localizada. 

Param(|FAT.SGT.VALIDARDOC|)". 

 

 Solução: 

No Módulo “ADM” do Corporativo, em “Parâmetros”, os parâmetros comercial devem estar configuradas para as filiais da 

empresa conforme Figura 25. 

 

 
Figura 25 

 

 

 



Integração SGT x CORPORATIVO 
 

25 
 

 Mensagem de Erro: 

 

- INP-315: Gravação cancelada pela macro de validação de FN_DOCUMENTOS: "TABLECUSTOM_ExternalValidate 

FN_DOCUMENTOS: FATOBJ - Integração: Checagens: Falta informar o contador de nota fiscal na Operação 

Param(|FAT.SGT.EMITIRDOCNFE|)". 

 

 Solução: 

Obrigatoriamente, toda operação de faturamento deve estar cadastrada com o contador de nota fiscal no Corporativo no 

modulo “Integrações” em “Operação comercial” na aba “Geral” (Figura 26). Esta operação deve ser a mesma que está sendo 

utilizada na nota fiscal.  

 

 
Figura 26 

 

 Mensagem de Erro: 

 

- INP-315: Gravação cancelada pela macro de validação de FN_DOCUMENTOS: "TABLECUSTOM_ExternalValidate 

FN_DOCUMENTOS: FATOBJ - Integração: Checagens: Os itens abaixo estão inativos no cadastro de Produtos. Verifique! 

Posição: 1 | CONTAMETRO DIGITAL 

Param(|FAT.SGT.EMITIRDOCNFE|)". 

 

 Solução: 

No modulo “Integrações” do Corporativo em “Itens da empresa”, deve-se procurar pelo item que está sendo mencionado 

na mensagem de erro, nesse caso é o CONTAMETRO DIGITAL, e verificar se o mesmo está cadastrado como “Ativo”. 
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 Mensagem de Erro: 

 

- INP-116, INP-332: Erro (vbsUserException) durante a execução da macro de CM_ITENS: TABLECUSTOM_BeforePost CM_ITENS: 

Verifica item FaturObj - Validação dos itens: O campo quantidade é obrigatório e deve ser maior que zero 

Produto: FPO000201A0100018176301 - FIO OPEN-END NE 20/1 100% PAC  VERMELHO 

 

 Solução: 

O Item que está sendo mencionado na mensagem de erro foi faturado com a quantidade zerada no SGT. Deve-se informar 

uma quantidade para que a integração seja realizada com sucesso. 

 

Caminho SGT: Complementos – Financeiro – Faturamento – Notas fiscais – Faturar Manual 

 
Figura 27 

 

 Mensagem de Erro: 

 

- INP-315: Gravação cancelada pela macro de validação de FN_DOCUMENTOS: "TABLECUSTOM_ExternalValidate 

FN_DOCUMENTOS: FATOBJ - Integração: Autorizar: NFe-LerInformacoesBasicas: NFe-A chave NF-e armazenada no documento 

NFE diverge da calculada. (42120560333267000718550010000123741000123740) 

Param(|FAT.SGT.EMITIRDOCNFE|)". 

 

 Solução: 

No modulo “ADM” do Corporativo em “Parâmetros”, selecionar a filial na qual está vinculada na nota fiscal, ir nos 

“Parâmetros do módulo tributos” aba “Nota Fiscal Eletrônica”. O parâmetro “Emissão por terceiro” deve estar ligado. (Figura 

28) 
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Figura 28 

 Mensagem de Erro: 

 

- INP-116, INP-332: Erro (vbsUserException) durante a execução da macro de FN_DOCUMENTOS: A pessoa contida neste 

documento deve ter característica de CLIENTE. 

Linha: 506 

 

 Solução: 

O cliente na qual esta vinculada na nota fiscal deve estar com a flag “Cliente” ligada no cadastro de Pessoas do Corporativo 

no modulo “ADM” -> “Pessoas”. (Figura 29) 

 

 
Figura 29 
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 Mensagem de Erro: 

 

O servidor não pôde processar a solicitação. ---> 

- Falha ao enviar mensagem 

- Falta preencher o campo “OPERACAO” 

 

 Solução: 

Verificar no cadastro de Naturezas de Operação do SGT se a natureza que está sendo utilizada na nota fiscal esta 

cadastrada com o “Código de Contabilização”. Neste campo deve-se informar o código da Operação Comercial do Corporativo. 

(Figura 31) 

 

Caminho SGT: Básicos – Naturezas de Operação 

 
Figura 31 
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 Mensagem de Erro: 

 

O servidor não pôde processar a solicitação. ---> 

- Falha ao enviar mensagem 

- Requisição esgotou o tempo limite 

 

 Solução: 

Este problema ocorre quando existe algum processo do Intprv.exe parado no Servidor do Corporativo. Deve-se finalizar 

esses processos que estão parados, reiniciar o serviço do Super Server (Figura 30) e recriar o cache do sistema na POOL 

utilizando o seguinte link: http://192.168.0.189/AppServer/admin/setup.aspx. Lembrando que o IP deve ser o mesmo onde está 

feita toda a configuração do AppServer. 

 

Caminho: Iniciar – Executar –”services.msc” 

 
Figura 30 

 

 Mensagem de Erro: 

 

O servidor não pôde processar a solicitação. ---> 

- Falha ao efetuar logon 

- Erro interno do sistema 

- Pool ‘CORP_MERCOSUL’ desativada devido ao(s) erro(s): Erro ao inicializar Provider #0: Não foi possível executar Integrator 

Provider. Mensagem: Falha na recuperação de factoy de classes COM do componente com CLSID   

{45762B24-B6CC-8E13-00C0DFE1CD63} devido ao seguinte erro: 8000401a. 

 

 Solução: 

Este problema ocorre quando a senha do usuário que é utilizada para acessar o Provider é alterada e não é atualizada no 

DCOM. Para atualizar o usuário no DCOM com a nova senha deve-se ir em: “Iniciar\Executar” = “dcomcnfg”, selecione em  

“Serviços de Componente \ Computadores \ Meu Computador \ Config DCOM”, “Benner – Integrator Provider” e com o botão 

direito do mouse, selecione “Propriedades”. Na aba “Identidade” contém o usuário que acessa o Provider, e lá a senha deve ser 

atualizada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://192.168.0.189/AppServer/admin/setup.aspx
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 Mensagem de Erro: 

 

CON-056: Faltam índices e foreign keys na base de dados. Entre em contato com o administrador do sistema. 

 

 Solução: 

Este problema não ocorre na tentativa de uma integração entre o SGT x CORPORATIVO, e sim, ao tentar acessar o Sistema 

Corporativo (Figura 32) após  uma atualização.  

 

 
Figura 32 

Para solucionar, acesse o servidor onde esta instalado o Corporativo, e execute o “BuilderCli.exe” que se encontra na 

pasta: C:\Arquivos de Programas\Benner\CORP_NOMESISTEMA\AutoInstall 

Informar o nome do Sistema que está com problema e o servidor onde ele se encontra e depois informar o usuário e senha 

de acesso ao Corporativo. Assim que o BuilderCli estiver iniciado, repare que estará destacado em vermelho a seguinte 

mensagem: Constraints e Índices com problemas. Acesse o Menu “Funções\Índices\Recriar apenas índices com problemas”, 

na janela que irá abrir, aguarde até listar todos os índices com problema e depois clique no “raio” (Figura 33) para que o 

BuilderCli recriei todos eles. 

 

 
Figura 33 

Assim que o processo for concluído, acessar o Menu “Funções\Constraints\Recriar apenas constraints com problemas”, e 

realizar o mesmo procedimento. Feito isso, já é possível acessar o Corporativo novamente. 
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 Mensagem de Erro: 

 

O servidor não pôde processar a solicitação. ---> 

- Falha ao efetuar logon 

- Erro interno do sistema 

- INP-021: Ocorreu o seguinte erro ao conectar ao Super Server: 

O Provider não está no mesmo servidor do Super Server e não tem acesso aos arquivos (DLLs) do sistema. Para resolver este 

problema a pasta de trabalho do serviço de Conexão do Super Server deve ser uma pasta de rede (Pasta atual: C:\Program 

Files(x86)\Benner\). 

Entre em contato com o suporte. 

 

 Solução: 

No servidor onde está instalado o Corporativo, acessar o Server Manager que se encontra na pasta: C:\Arquivos de 

Programas\Benner\Serviços\Server Manager. 

No Server Manager, acesse “Sistemas” (Figura 34). Haverá alguns parâmetros como: 

 “Pasta de trabalho para serviço de conexão”   

 “Pasta de trabalho para serviço de instalação” 

Ambos não podem estar informados com caminhos de pastas locais, como “C:\Arquivos de Programas\Benner”, o correto é 

informar caminhos de rede, por exemplo: “\\192.168.0.189\Benner”.  

 

 
Figura 34 
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 Mensagem de Erro: 

 

Server was unable to process request. ---> 

- Falha ao enviar mensagem 

- Erro interno do sistema 

- Exception has been thrown by the target of an invocation. 

- INP-121: Não foi encontrado nenhum registro na tabela "CM_OPERACOESFATURAMENTO" que satisfaça a condição 

"@CODIGO(4003)". 

 

 Solução: 

Verificar a natureza de operação do SGT que a nota fiscal está utilizando. No campo “Código de Contabilização” está 

informado um código na qual não está cadastrado no Corporativo, modulo “Integrações” -> “Operações comerciais”. A solução 

é cadastrar esse código no Corporativo, nesse caso, é o 4003 conforme descrito na mensagem de erro ou verificar se a Natureza 

de Operação está cadastrada com o “Código de Contabilização” correto. 

 

 

 Mensagem de Erro: 

 

Server was unable to process request. --->  

- Falha ao enviar mensagem 

- Falta preencher o campo “DESCRICAONF” 

 

 Solução: 

Deve-se ligar o parâmetro genérico do SGT “Somar Descrição do Item Estoque na Descrição da Nota”. 

 Caminho do menu no SGT: Configurações/Ferramentas/Parâmetros genéricos 

 Caminho na tela de Parâmetros: Sistemas/BENNER. 

 

 
Figura 35 
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 Mensagem de Erro: 

 

O servidor não pôde processar a solicitação. --->  

- Falha ao enviar mensagem 

- Este usuário não é aprovado para incluir observações em documentos que já estão confirmados! 

 

 Solução: 

Verificar o usuário que está sendo utilizado para fazer o logon no Corporativo nos Parâmetros Genéricos do SGT, 

parâmetro “Usuário Login BENNER”. 

 Caminho do menu no SGT: Configurações/Ferramentas/Parâmetros genéricos 

 Caminho na tela de Parâmetros: Sistemas/BENNER. 

O padrão utilizado é o usuário “SGT”. No Corporativo, acessar o módulo “ADM” em “Usuários“ e procurar pelo usuário que 

faz o logon no Corporativo, acessar a aba “Módulos” e depois “SPED” e ativar o parâmetro “Permite incluir obs. em doc. 

confirmado”. 

 


